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ACUERDO N°. 49
18 de junio 2024

“Por el cual se actualizan las Politicas de Gestién Institucional de la Fundacion
Universitaria San Pablo- UNISANPABLO”

El Consejo Superior de la Fundacion Universitaria San Pablo - UNISANPABLO, en uso de
sus atribuciones Estatutarias, con fundamento en la Ley 30 de 1992, demas normas
vigentes y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia, y la Ley 30 de 1992 reconocen a las Instituciones
de Educacion Superior autonomia universitaria, entendida esta como el derecho a darse y
modificar sus estatutos, asi como a definir las estructuras académicas, administrativas y
financieras que contribuyan de la mejor manera al logro de sus fines institucionales.

Que la Fundacion Universitaria San Pablo - UNISANPABLO cuenta con unos Estatutos
aprobados a través del Acuerdo 01 del 20 de agosto de 2015 modificados por el Acuerdo
No.16 de 14 de septiembre 2023, debidamente ratificados por el Ministerio de Educacién
Nacional, mediante Resoluciones N° 11887 del 24 de julio de 2018 y Resolucion N° 25020 de
2023, que definen su mision y objetivos, su estructura, las funciones sustantivas que tendra
a su cargo y los principios filosoficos que orientan sus actividades.

Que el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion, y el Acuerdo 02 de
2020 del CESU “Por el cual se actualiza el modelo de Acreditacion de Alta Calidad”, sehalan
que las Instituciones de Educacion Superior deberén contar con politicas que orienten y
faciliten el logro de los objetivos, por parte los diferentes estamentos, en los distintos niveles
formativos y modalidades, en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y
mision institucional.

Que el numeral 1 del articulo 33 de los Estatutos, consagra como responsabilidad del
Consejo Académico, proponer al Consejo Superior, por intermedio del Rector, las politicas
académicas y los respectivos reglamentos, velar por su cumplida ejecucion.

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 24 de los Estatutos, es
funcién del Consejo Superior aprobar todos los reglamentos de la Fundacién que se
requieran para el adecuado funcionamiento y organizaciéon de UNISANPABLO.

En el contexto de las recientes disposiciones emitidas en materia de Registro Calificado y
Acreditacion, es imperativo que las Instituciones de Educacion Superior se adecuen a estas
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normativas, las cuales establecen la obligatoriedad de contar con diversas politicas, en el
ambito de las funciones sustantivas, de apoyo o administrativas.

Estas politicas son esenciales para ofrecer programas académicos que brinden una
formaci6n integral en distintas 4reas de conocimiento y campos de accion de la educacion.
Ademas, permiten a los estudiantes prepararse para el ejercicio de la actividad
evangelizadora de la Iglesia Catdlica.

Dichas politicas deben basarse en el anélisis de la realidad, utilizando instrumentos
inspirados en el Evangelio, el Magisterio y la Tradicion de la Iglesia, asi como en las ciencias
humanas, y reflejar un enfoque holistico que promueva valores éticos y morales, asi como
la excelencia académica.

En el marco de las nuevas disposiciones en materia de Registro Calificado y Acreditacion,
que establecen la obligatoriedad para las Instituciones de Educacion Superior de contar con
diversas politicas en 4mbitos sustantivos, de apoyo y administrativos, y de acuerdo con el
nuevo marco estatutario y los retos del Plan de Desarrollo, se consideré necesaria la
actualizacién de las Politicas Institucionales de UNISANPABLO.

Se han construido 30 politicas en las areas de gobierno, gestion institucional y funciones
sustantivas desarrolladas por UNISANPABLO. Estas politicas han sido objeto de reflexién,
discusion y aval por parte del Consejo Académico para su presentacion ante el Consejo
Superior.

La Politica de Gobierno Institucional y Rendicién de Cuentas orientara la organizacion de
UNISANPABLO, su sistema de gobierno y gestion, para asegurar el desarrollo de los
propositos institucionales, su funcionamiento y sostenibilidad. Ademas, guiara el ejercicio
peri6dico de la rendicion de cuentas, para que los resultados de la gestion y decisiones sean
conocidos por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

La Politica de Gestién Institucional busca responder a la normatividad vigente,
estableciendo la conexién entre la planeacién estratégica y la operativa, de forma que las
apuestas a largo plazo de la Institucion se materialicen en su gestion. Esta politica orientara
la adopcion y administracién de practicas de buen gobierno y un Sistema de Control Interno
que permita monitorear y asegurar el cumplimiento de los objetivos, asi como prever los
riesgos, en busca de la mejora continua de la Institucion, el desarrollo de su talento humano
y el fortalecimiento de sus procesos.

Las Politicas Académicas estan orientadas a garantizar el cumplimiento de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion, proyeccién social y bienestar de toda la Comunidad
Educativa, con el fin de lograr la prestacién de un servicio de calidad y pertinente, con una
opcion preferencial para quienes no tienen oportunidad de acceder a ella. Ademas,
fomentan el desarrollo integral sostenible y la consolidacion de un pais en paz.
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Estas politicas, junto con las referentes a las funciones administrativas y de apoyo,
conformarén la orientacién del servicio y la toma de decisiones en UNISANPABLO,
concretando la filosofia y los objetivos de la Institucion.

La Politica de Gestién del Desempefio de UNISANPABLO establece directrices para
asegurar la efectividad y cobertura del proceso de evaluacion del desempefio de profesores
y empleados. Enfocada en la productividad y alineada con el plan de desarrollo
institucional, esta politica busca gestionar integralmente el desarrollo del talento humano,
promoviendo una cultura organizacional que cumpla con la normativa vigente.

Por otro lado, la Politica de Acompanamiento Integral del Estudiante aborda la
problematica del abandono escolar en instituciones de educacion superior. Con base en
datos del Spadies, muestra que significativos porcentajes de estudiantes no completan sus
estudios universitarios y técnicos. El Programa de Acompafiamiento y Permanencia de
UNISANPABLO adopta un enfoque interaccionista para reconocer y abordar los maltiples
factores que influyen en la desercion y permanencia estudiantil.

Que, en virtud de lo anterior, el Consejo Superior de la Fundacién Universitaria San Pablo-
UNISANPABLO,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la actualizacién de las Politicas Institucionales de la
Fundacion Universitaria San Pablo- UNISANPABLO, referentes a las areas del Gobierno,
Gestion Institucional, y a las funciones sustantivas, Gestion de Desempefio y la Politica para
el programa de acompanamiento integral al estudiante las cuales se compilaran en un solo
documento, cuyo anexo hace parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. Las Politicas Institucionales de la Fundacién Universitaria San
Pablo - UNISANPABLO, referentes a las areas del gobierno, gestién institucional y a las
funciones sustantivas, seran fuente de orientacion para todas las Unidades del Sistema
Universitario, y guiaran el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.

ARTICULO TERCERO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.
Dada en Bogota, D.C., el dia dieciocho (18) de junio de 2024.

Comuniquese y Crimplase

///_ Ju//'ag 4 ‘-—96 , &22/{6

P. ]uli@]g/gl Roncancio gda J. Méndez Cortés
Gran Canciller y Presidente Secretaria General
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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL AL ESTUDIANTE - PAIE
ANTECEDENTES
La Permanencia en el Sector de la Educacién Superior

Una de las preocupaciones de las instituciones de educacion superior (IES), tanto a nivel nacional
como internacional, es el abandono de la formacién académica por parte de los estudiantes, que
genera altos indices de ausentismo y, en el peor de los casos, desercidon. Segun el Sistema de
Informacién para la Prevencion y Analisis de la Desercidn en la Instituciones de Educacién Superior
- Spadies (Ministerio de Educacién Nacional, 2015a), en el pais la tasa de desercién por cohorte para
Corte de datos cierre estadistico de 2022 era del 25,47% para el nivel universitario y para el nivel
TyT agregado era del 36,54% * evidenciando que cada uno de cada 3 estudiantes no logra terminar
sus estudios.

En el afio 2007 se cred el Sistema de Informacidén para la Prevencion y Analisis de la Desercién en
las Instituciones de Educacién - Spadies (MEN, 2019), el cual fue definido por el MEN (2008c) como:

(...) Una herramienta informatica que permite hacer seguimiento al problema de la
desercion en la Educacion Superior, es decir, a los estudiantes que abandonan sus estudios
superiores. El SPADIES fue disefiado por el Centro de Estudios Econémicos (CEDE), de la
Universidad de los Andes, y esta articulado con el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES), el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
Superior (ICFES) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (ICETEX). (parr. 1)

En el afio 2010, el Ministerio de Educacién convocé a todas las IES a fin de alinear conceptos y
metodologias para trabajar frente a la permanencia de los estudiantes e instaurar como tema
prioritario en la agenda publica. En este mismo afio se suscribié el Acuerdo Nacional para Reducir la
Desercion en Educacion Superior, el cual se actualiza en el 2014 (MEN, 2014), promoviendo procesos
de transferencia y fortalecimiento de la capacidad institucional para reducir la desercion.

Inicialmente, la Asociacién Panamericana de Instituciones con Crédito Educativo - Apice Apice e
Icetex (2010) seleccionaron veinte IES para una experiencia piloto, brindandoles asesoria y
acompafiamiento a fin de que implementaran un modelo propio de apoyo a los estudiantes; el
proyecto se denomind Experiencia piloto para disefio y montaje de oficinas de apoyo integral al
estudiante en 21 IES de Colombia, mediante la aplicacion del Modelo de Atencion Integral al
Estudiante MAIE (Apice e Icetex, 2010-2011)

Resultado de esta experiencia se identifican tres factores como las principales causas de desercion:

(a) La financiacion, ofreciéndoles un amplio portafolio de posibilidades de financiacion educativa;

! Documento Estadisticas de Desercién y Permanencia en Educacién Superior Spadies 3.0 -
Indicadores 2021, Ministerio de educacion,
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/secciones/Estadisticas-de-desercion/
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(b) el tema académico, a través de monitorias, consejerias académicas y acompafiamiento
estudiantil, a fin de disminuir la desercidn y, a la vez, facilitar su insercion laboral, y

(c) el aspecto social y vocacional, mediante la orientacion vocacional, el sequimiento a quienes no se
matriculan o abandonan sus estudios y la preparacion para la vida laboral, todo ello complementado
con ofertas de empleo.

A partir del andlisis de las experiencias sobre procesos de continuidad estudiantil en IES, los
conocimientos y las prdcticas identificadas dentro del campo de la gestién de la permanencia, las
experiencias de trabajo con las IES oficiales y privadas del pais, y las experiencias de los que han
liderado el modelo, los pares académicos y los miembros del Consejo Nacional de Acreditacion, con
el propdsito de apoyar la formulacién y adaptacién de las politicas, los planes y los proyectos
relacionados con la permanencia y graduacién estudiantil a través de estrategias, acciones y
herramientas que guiaran a las instituciones en la adopcion de un modelo de permanencia y
graduacién oportuna, el Ministerio de Educacién Nacional publicd en 2015 la Guia para la
Implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacion Estudiantil en Instituciones de
Educacién Superior (MEN, 2105c).?

En esta guia, el MEN reformulé y planted unos nuevos lineamientos para el abordaje de la retencién
estudiantil en las IES, creando asi una estrategia para hacer de la permanencia una politica
institucional y un factor trasversal en los ejes misionales de las IES, que se vea reflejada en la
planeacion periddica y con un presupuesto asignado (MEN, 2105b). En ese orden de ideas, el
Ministerio reajustd sus politicas en la asignacidn de recursos destinados a fomentar la permanencia
y, en lugar de dirigirlos a acciones puntuales, los destind a procesos orientados a la transformacion
estructural de los programas de permanencia, conducentes a una politica institucional.

2 Guia para la Implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacién Estudiantil en Instituciones
de Educacion Superior, https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356272 recurso.pdf
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MARCO TEORICO

Como se ha visto, la desercion estudiantil es una de las problemdticas mas sensibles en las IES,
fendmeno que se presenta por diversas causas que han sido analizadas desde diferentes
perspectivas tedricas.

En este apartado se abordan diversos conceptos que permitirdn la comprensién del fenédmeno de
la desercion universitaria, los enfoques que la abordan, las causas y los factores que inciden en ella,
los tipos de desercidn, la permanencia y el acompafiamiento integral.

Enfoques que Abordan la Desercién Universitaria

En la revision tedrica del analisis de los factores determinantes de la desercidn estudiantil como el
psicoldgico, socioldgico, econdmico, organizacional e interaccionista. Para delimitar los enfoques, el
documento toma como referencia la siguiente tabla de autores representativos de cada enfoque.

Tabla 1. Enfoque que abordan la desercion universitaria

Enfoque Autores Principales aportes
representativos

Enfoque Fishbeiny Desde este enfoque se busca analizar y comprender la

psicoldgico Ajzen (1975); incidencia de factores individuales tales como los rasgos de
Himmel (2018); personalidad de los estudiantes que no terminan sus
Ethington carreras frente a los que lo logran. Al respecto, Diaz (2008)
(1990); Bean e indica que “(...) la decisién de desertar o permanecer se ve
Eaton (2001) influida por conductas previas, actitud acerca de la desercion

0 permanencia y normas subjetivas acerca de estas
acciones” (2008, p. 70); de lo que se infiere que la desercidn
es la consecuencia de factores personales que inciden en la
intencion de permanecer o no en la institucion.

Otros autores como Bean (1985) e Eaton (2001), han
abordado la integracién académica y social como un
elemento primordial que garantizar la adaptacién al
contexto universitario y el éxito académico.

Enfoque Spady (1970) Este modelo se centra en considerar la importancia de

socioldgico factores externos en la desercion de los individuos, tales
como sus condiciones econdmicas, familiares, sociales, etc.
De acuerdo con Diaz (2008, p. 71) “este autor [Spady]
encontrd seis predictores de la desercidn estudiantil en
universidades norteamericanas: integracion académica,
integracion social, condicién socioecondmica, género,
calidad de la carrera y promedio de notas en cada
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Enfoque Autores Principales aportes
representativos
semestre”; por lo tanto, las universidades deben analizar de
manera integral las condiciones sociales y econdmicas de sus
estudiantes para identificar factores de riesgo frente a la
desercidn.
Este enfoque trata de mostrar el papel fundamental que
cumple la familia o red de apoyo de los estudiantes en la
integracion de este a la Institucion y en el soporte que se le
brinde para que pueda culminar exitosamente sus estudios.
Enfoque Cabrera, Noray Desde este enfoque se pueden distinguir dos tipos de
econdmico Castafeda modelos econdmicos: costo-beneficio y focalizacion del
(1992y 1993);  subsidio.
Bernal, C'aF)rera — El modelo costo-beneficio, estd relacionado con el
y Terenzini e L .
(2000); St. anaI|S|§ ,de los beneficios qu.e se perIC|b«fen f.rtlente ala
desercidn vs. la permanencia en la institucién.
John, Cabrera,
Noray Asker — Lafocalizacion del subsidio consiste en brindar
(2000) apoyos a aquellos estudiantes con un mayor grado
de vulnerabilidad.
Enfoque Berger y Milem Este enfoque se relaciona con las caracteristicas que tiene

organizacional

(2000); Berger
(2002); Kuh
(2002)

una institucion y los servicios que esta le ofrece al estudiante
para facilitar su permanencia, y con la capacidad de facilitar
su integracion académica y social.

Trata de fortalecer las acciones que desde Bienestar
Institucional se implementen para contribuir con la calidad
de vida, la formacién integral y el desarrollo humano de los
estudiantes, y fomenta la construccidon de comunidad, de
modo que se propicie un mayor sentido de pertenenciay un
ambiente que favorezca la permanencia del estudiante en la
Institucion.

Enfoque

interaccionista

Tinto (1975)

Este modelo explica la desercidn a partir de la relacién entre
el estudiante como individuo y la institucién como
organizacion, teniendo en cuenta la mediacién de factores
individuales, econdmicos, sociales e institucionales.

De acuerdo con Tinto (1987):

(...) Una buena integracién es uno de los aspectos mas
importantes para la permanencia, y esta integracion
depende de las experiencias durante la permanencia en
la universidad, las experiencias previas al acceso
universitario y las caracteristicas individuales que, por
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Enfoque Autores Principales aportes
representativos

otro lado, son susceptibles a las politicas y practicas
universitarias. (Citado por Diaz, 2008, p. 70)

A partir de estos enfoques se ha venido trabajando en el
desarrollo de modelos y programas de acompafiamiento y
permanencia estudiantil. Los pioneros en este tema fueron
Tinto (1975), Bean y Noel (1978); sin embargo, estos
primeros enfoques se centraron en los estudiantes de
primer afio, funcionando de manera independiente de los
demas esfuerzos que se adelantaban por parte de la
Institucidon en cuanto a retencién estudiantil.

Posteriormente, varios autores como Pascarella y Terenzini
(1991), Noel, Levitz y Saluri (1985), sugirieron que para que
un programa de retencién fuera efectivo, era necesaria la
articulacion de todas las dependencias en la institucién en la
busqueda de la retencidon estudiantil y no solo el esfuerzo de
una unidad.

Esta sintesis permite tener un panorama de algunos modelos que se han desarrollado para abordar
la problematica de la desercién estudiantil. Teniendo en cuenta que la perspectiva del Programa de
Acompafiamiento y Permanencia de UNISANPABLO - PAIE busca reconocer esa integracién de
factores que inciden en la desercion/permanencia, el modelo tedrico que se va a adoptar es el
interaccionista.

Finalmente, el andlisis de los diferentes modelos de desercion ha permitido entender la dindmica
gue viven las personas que deciden ingresar a la educacién superior y considerar, como lo indica
Himmel (2018), los diversos factores que promueven o inhiben la desercién estudiantil y, al mismo
tiempo, les ha posibilitado a las IES identificar aquellas causas que inciden significativamente en la
desercidn, para convertirlos en factores predictivos y disminuir su impacto.

La Desercion a Través del Ciclo de Vida del Estudiante

De acuerdo con el ciclo de vida del estudiante y de la etapa en la que se encuentra, autores como
Tinto (1975) han abordado la problematica de la desercidén asi:
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Condiciones Metas Experiencias Intergracion Metas Resultado
previas al y Institucionales personal y y
ingreso compromisos normativa compromisos

Sistema académico
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Figura 1. Modelo de abandono institucional de Vincent Tinto. Adaptado de “Reproduccion del
modelo de abandono institucional de Vincent Tinto”, En M. Gonzalez, 2011, Las trayectorias
de los estudiantes universitarios: un modelo integral, p. 64. Universidad de Montreal, Canada.

De acuerdo con Saldafia y Barriga (2010), Tinto propone un modelo causal de cinco etapas:

La primera etapa del modelo la constituyen los atributos previos al ingreso, donde se cuentan los
antecedentes familiares, las caracteristicas individuales y la escolaridad previa del alumno.

La segunda etapa corresponde a las metas y compromisos del estudiante, relacionadas tanto con
sus propias aspiraciones académicas como con la institucion a la cual piensa ingresar. (...)

El autor centra parte de su hipdtesis en la importancia de una red de apoyo familiar sélida,
comprometida y colaborativa, pues esto influye con el buen rendimiento escolar. La tercera etapa
hace referencia a la experiencia universitaria del estudiante en la institucion, éstas experiencia y/o
vivencias son de cardcter académico y social. La interaccion efectiva de estas areas es relevante para
el éxito académico.

La cuarta etapa se refiere a la integracion social y académica que logra el alumno a partir de las
experiencias que ha vivido en la etapa anterior. Tinto, estima que un estudiante con buen
rendimiento y que interactia positivamente con sus profesores, se sentira integrado en el ambito
académico y disminuira sus probabilidades de desertar.
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Finalmente, en la quinta etapa los objetivos, metas y compromisos con la institucion y con la
educacion que estdn mediados por el grado de integracion que el estudiante alcanzé en el nivel
anterior, son trascendentales, el autor, argumenta que los compromisos externos también pueden
jugar un rol significativo en la decision final de desertar o no de la universidad. (pp. 619-620).

Definicion de Desercion Estudiantil

El término desertar, segin la  definicion de la RAE  (2023b), significa
“abandonar las obligaciones o los ideales”; su raiz etimoldgica es la voz latina desertoris, que
traduce ‘el que abandona’, en este caso, se considera que el estudiante que deserta de alguna
manera ha fallado, tanto al cumplimiento de sus ideales y las expectativas de su familia, como a la
misma institucién cuando ocurre por sancién de esta.

Si bien delimitando el concepto a nivel académico, Tinto (citado en Viale, 2014) la define “como una
situacidn a la que se enfrenta un estudiante cuando sus proyectos educativos no logran concretarse”
(p. 4); esta definicidn permite explicar el concepto de desercion no solo desde la perspectiva ligada
a la etimologia del término, sino ademas como un fendmeno complejo en el que, visto desde un
enfoque interaccionista, entran en juego las metas del sujeto, el compromiso institucional, el
componente familiary el sistema social, considerando que no necesariamente estd ligado al fracaso
en laformacion, puesto que, entre las diferentes dindmicas que se establecen en él, podria pensarse
como una transicion, que parte de una decision motivada por la interaccion de aspectos
individuales, institucionales o estatales.

Tipos de Desercion

En la definicidn del concepto de desercion se tiene en cuenta el tipo de abandono de los estudiantes
de acuerdo con el tiempo y al espacio; en cuanto al tiempo, se tienen tres tipos (Viale, 2014, pp. 5-
6):

— Desercion precoz: La del individuo que habiendo sido admitido en una institucién de
educacion superior no se matricula.

— Desercion temprana: La del individuo que abandona sus estudios durante los cuatro
primeros semestres de su carrera.

— Desercion tardia: La del individuo que abandona sus estudios después del quinto semestre.
Con respecto al espacio se presentan tres tipos:

— Desercion interna: Que se subdivide en desercidn de facultad (cuando el estudiante cambia
de facultad) o desercion de programa (cuando el estudiante cambia de programa académico
dentro de la misma facultad).

— Desercion institucional: Cuando el individuo abandona la institucién de educacién superior
y se matricula en otra.

— Desercion del sistema educativo: Cuando el individuo abandona sus estudios y decide no
continuar con su proceso de formacion.

Tinto (1975) plantea que el abandono de los estudios superiores puede tener un caracter
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transitorio o permanente respecto el tiempo. La desercidn es transitoria cuando el estudiante se ha
ausentado por un periodo y decide retomar sus estudios; es permanente cuando existen causas
concretas que impiden al estudiante volver a cursar o retomar sus estudios superiores.

Causas de la Desercion

Las causas obedecen a diferentes aspectos que se han ido identificando a lo largo del tiempo y que
han sido analizadas por diferentes autores y recopiladas por Castafio (2004).

En la siguiente figura, se pueden observar las causas que intervienen en el abandono de los
estudios, analizadas desde varios factores (individuales, socioecondmicos, académicos e
institucionales), y su posible relacién.

Determinantes de la desercion

[ L 1 1
| Individuales I I Académicos | l Institucionales | I Socioeconémicos |
Spady (1970) Tinto (1975) Tinto (1975)
Brunsden, et al. (2000) Spady (1970) Adelman (1999) Gaviria (2002)
Tinto (1975)

Bean (1980)

Nora y Matonak (1990)
Ethington (1990)
Giovagnoli (2002)

Y
* Edad, género y * Orientacion * Normalidad académica * Estrato
estado civil profesional * Becas y tormas de * Situacion laboral
* Posicion dentro de * Tipo de colegio financiamiento ¢ Situacidn laboral
los hermanos * Rendimiento * Recursos universitarios de los padres e
* Entorno familiar académico * Orden pablico ingresos
* Calamidad y * Calidad del programa * Entorno politico * Dependencia
problemas de salud * Métodos de estudio * Nivel de interaccion econémica
* Integracion social * Resultado en el personal con los * Personas a cargo
* Incompatibilidad examen de ingreso profesores y estudiantes * Nivel educativo de
horaria con * Insatisfaccion con ¢l * Apoyo académico los padres
actividades extra- programa u otros = Apoyo psicologico * Entorno
académicas factores académicos macroeconomico
* Expectativas no * Numero de materias del pais
satisfechas
* Embarazo
Porto y Digresia
1 Cabrera et al. ||| (2000)
(1993) Giovagnoli (2002)
Pagura et al. (2000)
Montoya (1999)

Castaiio et al.
(2004 y 2007)

Figura 2. Determinantes de la desercion. Adaptado de “Estado del arte de los determinantes de la desercidn
estudiantil”. En E. Castafio, S. Gallén, K, Gdmez y J. Vasquez, 2004, Desercion estudiantil universitaria: una aplicacion
de modelos de duracion. Lecturas de Economia, 60, p. 44.
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Al mismo tiempo, la figura evidencia que el fendmeno de la deserciéon o abandono estudiantil es
multidimensional y sus causas son diversas y multiples.

Permanencia Estudiantil

Hablar de permanencia estudiantil involucra las experiencias positivas y/o negativas del estudiante
en la institucidn, lo que juega un papel crucial en su permanencia, no solo desde el aspecto
académico sino de integracion e interaccién social. De acuerdo con Rodriguez (2017).

El enfoque desde la permanencia exige un mayor compromiso por parte de las IES, ya que deben
generar acciones articuladas e integrales para garantizar que sus estudiantes permanezcan y se
graduen oportunamente, lo cual implica cambiar los lentes con los que se mira el problema. Se hace
necesario incluir en las estrategias de permanencia estudiantil programas que consideren de
manera paralela los procesos de admisidn y que involucren los diferentes actores institucionales
“(...) pues la desercién estudiantil es tarea de todos” (Tinto citado en Viale, 2014, p. 15); por ultimo,
la permanencia debe ser sinénimo de calidad educativa dentro de las IES. De acuerdo con Rodriguez
(2017):

(...) Se deben definir politicas que contribuyan a fomentar la permanencia en educacién
superior como un factor fundamental que evidencie el cumplimiento de las condiciones de
calidad de los programas académicos y como un factor fundamental en la responsabilidad
social que adquieren las IES en las diferentes regiones. (p. 26)

De ahi la importancia de que se generen politicas institucionales frente a la permanencia, que
tengan un impacto fuerte en las IES.

Acompainamiento Integral

La generalidad de acompafiamiento se refiere a la necesidad de que el estudiante cuente con
herramientas que le permitan no sentirse solo en su proceso de formacién; contemplando los
diferentes factores o necesidades que tiene un estudiante en el contexto universitario.

De acuerdo con la RAE (2019a), el término acomparfiar se puede definir como: (a) “Estar o ir en
compafia de otra u otras personas” —primera acepcion—, o (b) “participar en los sentimientos de
alguien” —quinta acepcion—. En lo que respecta a la nocién de acompafiamiento, la define como: (a)
“Accion y efecto de acompafiar o acompanarse (acepcién primera), o (b) “gente que va
acompafiando a alguien” —segunda acepcién—, y en lo concerniente al concepto de acompafiante o
acompaiador, lo define como: “Que acompafia”.

Siguiendo a Roldan (2015) “el acompafiamiento en la Institucion toma forma y sentido en cuanto
servicio académico, y que forma pareja con la induccién del estudiante y procesos centrados en la
capacitacion del docente” (p. 65); Es asi que, el acompafiamiento va asociado a la nocidn de
afectividad, entendida “(...) como capacidad y competencia para comprender, atender y actuar de
acuerdo con las emociones y sentimientos del otro como ser humano: ese otro que es el estudiante,
el docente, el directivo y el administrativo/trabajador de la Institucion” (p. 65).
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Para UNISANPABLO, el acompanamiento integral se constituye en el eje articulador del Programa
de Acompafiamiento y Permanencia por su importancia y pertinencia para el desarrollo de
diferentes acciones.

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL AL ESTUDIANTE — PAIE

Objetivo General

Implementar el Programa de Acompafiamiento y Permanencia — PAIE de UNISANPABLO, a lo largo
del ciclo de vida del estudiante, por medio de la cultura del acompafiamiento, constituida por seis
componentes o ejes de trabajo, con sus respectivas estrategias para el fomento de la retencién
estudiantil y graduacion oportuna.

Objetivos Especificos

— Apropiar la cultura del acompafiamiento en UNISANPABLO, con el fin de que las acciones se
desarrollen de manera articulada y encaminadas al acompafiamiento permanente e integral
a los estudiantes y la graduacidn oportuna.

— Promover la calidad académica a través de estrategias que permitan optimizar el
desempefio y la excelencia académica de los estudiantes y graduados.

— Alinear las estrategias pedagdégicas y metodoldgicas de los profesores.

— Desarrollar estrategias encaminadas a procurar el fortalecimiento de la formacién integral
de los estudiantes, en trabajo articulado con las coordinaciones académicas, a fin de
posibilitar la permanencia y graduacidon oportuna con calidad en UNISANPLABLO.

— Promover acciones encaminadas a contrarrestar la vulnerabilidad socioeconémica de los
estudiantes a fin de favorecer su permanencia en la Institucion.

Alcance del Programa

El Programa de Acompafiamiento y Permanencia - PAIE estd orientado para hacer seguimiento
durante todo el ciclo de vida del estudiante universitario de pregrado y posgrado, en colaboracion
con lo profesores y coordinadores de programas académicos.

Principios que Guian el Programa

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional (2015c), los principios que guian y caracterizan
el modelo de permanencia y graduacidn estudiantil de las instituciones de educacién superior son:

— Universalidad: El programa de permanencia se puede implementar en cualquier institucion
sin importar su naturaleza juridica, tamafio o caracter académico.
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— Prevencidn: El enfoque preventivo implica orientar los esfuerzos de la Institucion a cualificar
los procesos formativos, aplicando el PEl y no solamente hacia programas de apoyo.

— Integralidad: La responsabilidad de la permanenciay graduacién oportuna es propia de toda
la Institucion, como eje transversal de la cultura organizacional.

— Pertinencia: El programa debe responder a las necesidades propias de la Institucidn, del tipo
de poblacién que se atiende y del contexto social donde esta inmersa.

— Sostenibilidad: Las estrategias del programa deben formar parte de la dindmica
institucional, mantenerse en el tiempo y estar encaminadas al cumplimiento de metas y
objetivos definidos en el PEI.

—  Eficacia: El programa de permanencia y graduacion debe definir indicadores que permitan
establecer si el impacto esperado con su implementacion se estd cumpliendo en el marco
del Plan Estratégico Institucional.

— Eficiencia: Es la capacidad de la institucion para fijar politicas de permanencia acertadas que
faciliten el cumplimiento de las metas institucionales, optimizando el uso de los recursos
asignados.

Articulacién del Programa con los principios institucionales, el Plan de Desarrollo y el PEI

El Programa de Acompanamiento se articula con la Misién de la Institucién, la cual busca no
solamente brindarles las herramientas necesarias para formar profesionales competentes y con
elementos integrales en su formacién académica.

Dentro de las estrategias de desarrollo del PEl se contemplan la apropiacién, el desarrollo y la
implementacion de las politicas institucionales, entre ellas la de Bienestar Paulino, en la que se
sefiala como uno de sus programas el de Acompaifamiento y Permanencia, que le da la razén de ser
a este proyecto para logar un acompanamiento integral al estudiante.

Fortalecimiento del Programa de Acompaifamiento Integral al Estudiante - PAIE

De acuerdo con la Guia para la Implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacion
Estudiantil en Instituciones de Educacion Superior, que publicé el Ministerio de Educacion Nacional
en el ano 2015 (MEN, 2015c), se sugeria un modelo de gestion de permanencia y graduacion
estudiantil conformado por ocho ejes que permitian definir lineamientos, estrategias e
instrumentos para fortalecer la capacidad institucional en el disefio, ejecucién y evaluacién de
politicas y programas de fomento de la permanencia y la graduacién estudiantil de manera integral

(p. 18).

Es asi como el modelo propuesto por el MEN en 2015 y el Programa de Atencién Integral al
Estudiante PAIE, que ejecutard a partir del 2024, se unen en la propuesta que se visualiza en la figura
3, integrada por un componente transversal alrededor del cual giran otros cinco componentes.
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Figura 3. Componentes del
Programa de Acompainamiento y
Permanencia: Atencidn Integral al

Estudiante - PAIE. GHiaAD Direccién de Bienestar
Institucional, UNISANPABLO

Este programa parte de considerar el ciclo de vida del estudiante universitario, anexando otras fases
como la de Preparacion para el ingreso y la de Graduados, que si bien no forman parte de su ciclo
estudiantil se incluyen en el Ciclo de vida del acompafiamiento y la permanencia en UNISANPABLO,
estableciendo las acciones que se deben desarrollar en cada uno de los componentes definidos.

Ciclo de Vida del Acompafiamiento y la Permanencia en UNISANPABLO

Ciclo
/ Acompaiiamiento

Figura 4. Ciclo de Vida del
Acompaiamiento y la Permanencia en
UNISANPABLO

Este ciclo en UNISANPABLO contemplard desde la inscripcién de los aspirantes, el ingreso, la
permanencia y la graduacion, hasta el seguimiento y la participacion de los graduados en la
institucion; las etapas definidas son: preparacién para el ingreso, ingreso, construccion profesional,
preparacion para la graduacién y graduados.
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Fase I: Preparacion para el ingreso

El objetivo fundamental de esta fase consiste en generar los procesos de articulacién y
fortalecimiento de habilidades bdsicas. De igual manera proporcionarles la informacidn necesaria
de los programas para su posterior inscripcién.

Fase lI: Ingreso

Logar que los estudiantes de primer y segundo semestre logren adaptarse a la vida universitaria,
ingreso a plataformas institucionales y reconocimiento del Campus fisico. Asi mismo las
metodologias con apoyo de un acompafiamiento. En esta fase se tendrdn en cuenta las condiciones
de acceso para las poblaciones diversas y vulnerables, y se trabajara preventivamente ofreciendo el
portafolio de servicios financiero (cultura financiera).

Fase llI: Construccion profesional

Facilitar entornos flexibles para garantizar su permanencia, logrando responder a sus necesidades,
facilitdndoles los recursos y el desarrollo de estrategias (alianzas internas y externas) que les
permitan responder con éxito a las exigencias académicas y fortaleciendo ademas la identidad
institucional y su motivacion hacia el logro académico. Todo lo anterior con la estructura integral y
transversal del Bienestar Paulino.

Fase IV: Preparacion para la graduacion

El objetivo es lograr graduacidn oportuna con la orientacion y el acompafiamiento necesario frente
a los requerimientos académicos exigidos y contar con los conocimientos y destrezas suficientes
para culminar exitosamente sus estudios. Asi mismo, se le prepara para asumir los nuevos retos que
suscita el contacto y la vinculacién con el mundo laboral.

Fase V: Graduados

Tiene como objetivo obtener informacién sobre el comportamiento de los egresados en el mercado
laboral, cémo les gustaria seguir vinculados a la institucidn, a través de programas de actualizacion
y temas relacionados con su profesién.

La Institucidn define seis componentes para su Programa de Acompafiamiento y Permanencia -
PAIE, de acuerdo con el ciclo de vida del acompafiamiento y la permanencia que UNISANPABLO ha
definido.

Componente transversal: cultura del acompafamiento

La cultura del acompafiamiento busca crear conciencia en los diferentes miembros de la comunidad
universitaria sobre la importancia que reviste el acompafamiento para la permanenciay graduacién
oportuna de los estudiantes.

Las acciones que se trabajaran para este fin son:

— Socializar los lineamientos y componentes de acompafiamiento para la permanencia
estudiantil y graduacién oportuna a los miembros directivos y coordinadores de programa
UNISANPABLO para que, a su vez, sean ellos co-lideres de la implementacién del PAIE.

— Disefiar una estrategia de comunicacidon para dar a conocer el PAIE, sus lineamientos,
objetivos y beneficios para lograr la permanencia estudiantil y graduacidon oportuna por
todos canales oficiales de comunicacion.
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Componente de cultura de la informacion
La cultura de la informacion, segun el MEN (2015c), se establece como:

La disponibilidad de informacidon “confiable y de calidad para apoyar los procesos de
planeacién, andlisis sectorial y formulacién de politicas, asi como la evaluacién vy
seguimiento a estas. El uso de informacidén es uno de los elementos centrales para trazar
politicas de cobertura, calidad y eficiencia, y un indicador del indice de modernizacién que
requiere el sector. (p. 46)

Este componente aplica también a las instituciones de educacion superior y con él se busca facilitar
el acceso de los colaboradores y responsables del Programa de Acompafiamiento lo que facilita la
toma de decisiones para el mejoramiento continuo y la implementacién de nuevas estrategias que
beneficien a los estudiantes.

Componente de apoyo para la formacion integral

Son acciones que contribuyen a la formacion integral de los estudiantes y que complementan su
formacion académica, facilitandoles el desarrollo de todas sus dimensiones como seres humanos.

Asimismo, el concepto de educacion integral esta directamente relacionado con el de desarrollo
humano, que es uno de los pilares del modelo educativo de la Institucién, el cual busca equilibrar el
aprendizaje del estudiante con su formacidn y como persona integral adquiriendo las competencias
pertinentes para su realizacidn personal y profesional.

Componente de trabajo en red y gestion de alianzas

Se busca fomentar el trabajo colaborativo entre personas u organizaciones para lograr la
permanencia y graduacién oportuna de los estudiantes de UNISANPABLO. Estas entidades internas
o externas aportarian a disminuir la tasa de desercion y fortalecer la capacidad institucional para el
fomento de la permanencia y la graduacién estudiantil.

Componente de gestion de recursos

Fortalecimiento de estrategias y/o proyectos que faciliten recursos, permitiendo que los estudiantes
continden su proceso académico a través de acceso a crédito, alianzas con el sector productivo para
lograr patrocinios y apoyo econdmico institucional para personas con mayor vulnerabilidad.

Instrumentos

Permiten identificar rutas de accién para la ejecucién de las estrategias descritas desde las
diferentes areas que participan en la permanencia.

Este proceso se realiza a través de aplicativos denominados “Pruebas de ingreso y caracterizacién”,
gue permiten realizar un estudio sistémico de las caracteristicas sociodemograficas y de las redes
de apoyo con las que cuentan los estudiantes. De igual manera se evalla el grado de desarrollo de
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las competencias basicas (lectoescritura, razonamiento y competencias ciudadanas), lo cual
posibilitard la implementacion de nuevas estrategias de orientacion y de apoyo a lo largo de la vida
universitaria, vinculadas a las caracteristicas personales, sociales, econdmicas y académicas del
estudiante.

A partir de lo anterior se establece un seguimiento de alertas tempranas, para disminuir los riesgos
de desercién, realizar un acompafiamiento oportuno y apropiado a las circunstancias de cada
estudiante identificado. Esto implica:

— Un estudio de las caracteristicas de la poblacién desertora a partir de los resultados
evidenciados en la medicién institucional, del impacto de las estrategias de
acompafiamiento y respuesta oportuna del sistema de alertas tempranas, asi como del
nivel de permanencia y graduacidn oportuna de los estudiantes.

— La construccién de ruta institucional que permita identificar y jerarquizar a los estudiantes
gue se perciban en una situacién de alto, medio o bajo riesgo de desercidn, en cualquiera
de las dimensiones (académica, psicosocial o financiera).

Evaluacion

Consiste en laimplementacion de herramientas de evaluacidn y seguimiento para medir el impacto
de las estrategias utilizadas en relacidn con las tasas de desercion, de este modo se fortaleceran las
estrategias existentes y se generaran nuevas posibilidades de intervencién.

Esta herramienta busca implementar, promover y fortalecer un sistema de evaluacién educativo en
UNISANPABLO, como oportunidad para realizar una evaluacion integral de los procesos sociales,
espirituales, culturales y académicos desarrollados, cuyo propdsito sea identificar los motivos o
causas de la desercidn, permanencia y éxito estudiantil en UNISANPABLO, a partir del analisis de las
condiciones o caracteristicas especificas del estudiante, de modo que permita actuar o reaccionar
de forma temprana y generar estrategias que se ajusten a sus necesidades, requerimientos,
motivaciones e intereses evidenciados y manifestados por la comunidad universitaria.

Se propone tener en cuenta las siguientes consideraciones:

— Promover la vinculacion entre las unidades para favorecer el acompafamiento vy
cumplimiento de los indicadores establecidos.

— Apropiar y fortalecer las estrategias de acompafiamiento, identificando debilidades,
fortalezas y oportunidades de mejora a partir de las cuales se podrdn definir nuevos y
distintos sistemas de alertas tempranas en cada linea de accién del modelo PAIE.

— Conocer y manejar las acciones educativas realizadas en torno a la educacién superior y
registrarlas en los sistemas de informacidn institucional.

— ldentificar el valor agregado de la participaciéon o realizacion de eventos o encuentros
relacionados con estrategias de permanencia universitaria.

— ldentificar las estrategias de comunicacion utilizadas en las convocatorias, actividades de
divulgacidn, socializacién, visita a salones, talleres, cursos, etc., para incrementar el
conocimiento y la participacién de los estudiantes en relacion con los programas y servicios
de Bienestar.
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— Informe semestral: El profesional de Bienestar deberan presentar un informe en el que se
registre:

El niumero total de estudiantes atendidos
Los motivos de atencién

Los resultados del proceso en términos de cudntos estudiantes lograron mejorar la
situacion que los condujo al acompafiamiento

El resultado de las evaluaciones efectuadas por la direccion de Bienestar y el
acompafiamiento realizado,

Analisis e informe de las estrategias implementadas en el Programa con el objetivo de
revisar el impacto y evaluar las que se deban fortalecer.

Analisis de las cifras de ausentismo y desercién con el fin de identificar el cumplimiento
de las metas establecidas.

Responsables del Programa

La permanencia es un fendmeno en el que interactian las diferentes areas. El Programa de
Acompafiamiento Integral al Estudiante - PAIE es responsabilidad del Bienestar Paulino, profesores
y coordinadores de programa, comprometiendo a los lideres y colaboradores encargados con
guienes se cuente, asi como a los lideres de cada una de las unidades administrativas o académicas
gue tengan injerencia en el mismo y que se describen a continuacién.

El programa PAIE debera trabajar interdisciplinariamente con otras unidades administrativas,
académicas y financieras que tengan relacion directa con las estrategias planteadas y quienes seran
las responsables de la planeacién y ejecucién de estas, lo que significa que, para la implementacién
y evaluacién del programa, la responsabilidad es de toda la Institucién.

Funciones de los actores que intervienen en el Programa

Los responsables directos que intervienen en el Programa de Acompafiamiento y sus funciones
dentro del mismo son:

— Lider de Bienestar: Es el responsable de la aprobacidn y socializacidn en todo el Sistema de
la politica y los lineamientos de Bienestar, debe garantizar el presupuesto, los
requerimientos y los recursos necesarios que se aprueben y se ejecuten de la mejor manera
posible; de igual manera, acompafiar al profesional de Bienestar en el proceso de ejecucion
y evaluacién del Programa.

— Profesional de Bienestar: son los responsables de la planeacién, la ejecucidn, la verificacion,
el control y el seguimiento de las acciones establecidas en el Programa de
Acompafiamiento; asimismo, proponer acciones de mejora de acuerdo con la experiencia,
generar informes de gestion sobre el Programa de Acompafiamiento y Permanencia y
realizar seguimiento al desarrollo de las actividades.
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Vicerrectoria Académica: Es la corresponsable, en algunos casos juntamente con otras
unidades, del desarrollo de estrategias académicas en el marco del programa durante todo
el ciclo de vida del estudiante. Asimismo, es la encargada de hacer el seguimiento al
desarrollo de las actividades descritas en las fases del proyecto, que son del alcance del area
académica.

Area Administrativa y Financiera: Es |la responsable de la disposicion presupuestal adecuada
de acuerdo con los requerimientos del Programa de Acompafiamiento y Permanencia.

Admisiones: Es la responsable de trabajar articuladamente con otras unidades relacionadas
con el ingreso y la permanencia de los estudiantes; en esta area se establece el primer filtro
para la identificacion de la poblacidn de inclusién lo cual es primordial para el programa.

Coordinadores de programas académicos: Cumplen un papel fundamental en el Programa
ya que son los responsables principales de la permanencia de los estudiantes en la
Institucion. Responden, juntamente con otras unidades, por estrategias académicas como
las asignaturas homologables, las pruebas de ingreso especificas, la induccién del programa,
las consejerias, las tutorias, los seguimientos, la preparacién y presentacion de las Pruebas
Saber Pro, el seguimiento a no graduados, el registro de notas a tiempo por parte de los
docentes, etc.

Para la ejecucion del Programa PAIE en los programas académicos, las coordinaciones
deberan delegar a sus profesores de Acompafiamiento y Permanencia la responsabilidad de
ejecutar las estrategias propuestas, en trabajo conjunto con el equipo del Programa y con
Bienestar Paulino.

Servicios Tecnoldgicos: Es la responsable de garantizar el acceso en linea a la plataforma y
de otros requerimientos, como las encuestas o pruebas en linea (caracterizacién y
orientacién socioocupacional), entre otros recursos

Profesores de acompafiamiento: Son los docentes de los programas que acompafian a los
estudiantes en su desarrollo académico en la Institucidn, para lo cual tienen un perfil
definido; trabajan coordinadamente con el Profesional de Bienestar Paulino en el
seguimiento académico de los estudiantes en los tres momentos de evaluacién o corte
académico, remitiéndolos a las instancias respectivas segun el caso.

Profesores: Constituyen el primer contacto del estudiante y son quienes de primera mano
pueden detectar las problematicas que inciden directamente en su rendimiento académico
y en el posible abandono de los estudios. Deben reportar a los profesores de
Acompafiamiento y a Bienestar Paulino los casos detectados de estudiantes que requieren
de un acompafnamiento por diversas situaciones.

Monitores: Son los estudiantes que, cumpliendo con las condiciones de excelencia
académica, son seleccionados para que participen en la realizacidn de actividades de apoyo
propias de los procesos académicos y de acompafiamiento académico a sus compafieros, a
guienes apoyan en procesos genéricos de aprendizaje por fuera del aula de clase,
principalmente en las dreas que presenten mayor dificultad trabajando en equipo con el
Programa de Acompafiamiento y Permanencia.
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Organo de control

Para el control y vigilancia del Programa de Acompafamiento Integral al Estudiante - PAIE, se
propone un comité, cuya periodicidad serd determinada con las necesidades encontradas, por lo
menos 2 veces en el semestre, en el que se analicen las estrategias que se vienen implementando,
las fortalezas, las oportunidades de mejora, las cifras de ausentismo y desercion, los seguimientos
adelantados y la caracterizacién de los estudiantes, entre otros aspectos. Este comité lo componen
la direccién de bienestar, coordinadores de programa vy la vicerrectoria.

Canales de comunicacién

Para el éxito del Programa deberd existir una constante comunicacién con la comunidad
universitaria en general, con el fin de que se socialicen los nuevos lineamientos, los objetivos, los
avances que se van dando en la sede y los resultados de cada proceso, trabajar en todos los aspectos
relacionados con el establecimiento y la apropiacién de la cultura de la permanencia en la
Institucion. Para este efecto se requiere hacer uso de todos los medios de comunicacién
institucionales: servicios de correo electrénico, portal web UNISANPABLO, redes sociales, carteleras
y emisoras, entre otros, que permitan la comunicacién permanente con toda la comunidad vy el
acceso a informacién actualizada.
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Glosario

Algunas de estas definiciones fueron tomadas de varios documentos del Ministerio de Educacién
Nacional - MEN, como la Guia para la Implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y
Graduacion Estudiantil en Instituciones de Educacion Superior, (2015c), el Glosario de Educacion
Superior (2007) y los documentos Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana:
Metodologia de sequimiento, diagndstico y elementos para su prevision (Guzman, Duran y Franco,
2009) y Articulacion de la educacién con el mundo productivo: Articulacion de la educacion media
para la formacion de competencias laborales especificas (MEN, 2008a). Otros conceptos han sido
extraidos del Sistema para la Prevencidn de la Desercién de la Educacion Superior - Spadies (2008,
2019), del Reglamento Estudiantil UNISANPABLO, Acuerdo No. 215 de 2014 (UNISANPABLO, 2014a)
y de algunos tedricos (Berger, Blanco Ramirez y Lyon, 2012) y, finalmente, otras conceptualizaciones
fueron formuladas por la Vicerrectoria General.

Aspirante: Persona que pretende ingresar a la Institucion.

— Admitido: Persona que ha presentado y aprobado los requisitos exigidos para ingresar a la
Institucion y ha sido aceptada en calidad de estudiante en el programa en el que se inscribid.

— Alerta temprana: Es la informacion que permite dar aviso sobre los riesgos de desercién que
presenta un estudiante por diversos motivos, ya sea académicos, econdmicos o
psicosociales, con el fin de que pueda darse una atencién oportuna que permita mejorar las
condiciones del estudiante.

— Apoyo académico: Es el conjunto de estrategias que se ofrecen a los estudiantes durante el
periodo académico, encaminadas a fortalecer, fomentar y reforzar en los alumnos con bajo
rendimiento las habilidades y competencias académicas necesarias para un buen
desempefio, a fin de que logren la continuidad en su formacidn de educacién superior.

— Apoyo Financiero: Conjunto de estrategias que buscan gestionar la consecucion de recursos,
suministrados tanto por la Institucion como por entidades publicas o privadas, para
beneficio de los estudiantes identificados con dificultades econdmicas, que ellos obtienen
a través de becas (por rendimiento académico), patrocinios (apoyos que brindan diferentes
empresas) y descuentos (otorgados por pronto pago y por convenios establecidos).

— Apoyo Psicosocial: Su principal objetivo consiste en desarrollar programas de
acompafiamiento que permitan abordar, de manera adecuada, la dimensién psicosocial de
personas o grupos que atraviesen por situaciones de emergencia o acontecimiento grave,
gue constituyen, en palabras del MEN, un "(...) conjunto de procedimientos para facilitar el
desarrollo integral del estudiante, preservar sus derechos fundamentales y mejorar sus
condiciones de estudio, recreacién, investigacién y convivencia ciudadana" (Guzman, Durdn
y Franco, 2009, p. 127).

— Articulacion con la Educacion Media: De acuerdo con la definicion del Ministerio de
Educacion Nacional (2008a) “la articulacién de la educacidon media tiene como propdsito
favorecer el mejoramiento de la calidad y la pertinencia de la oferta de las instituciones
educativas, asi como abrir opciones de continuidad educativa a sus estudiantes, bien sea en
la educacion superior o en la educacion para el trabajo y el desarrollo humano; es decir,
generar a los jévenes oportunidades para que construyan, desarrollen y consoliden
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proyectos personales y productivos gracias a itinerarios de formacion a lo largo de la vida”
(p. 2).

Ausentismo: Cantidad y porcentaje de estudiantes que, sin registrar graduacion, no se
matriculan por un periodo consecutivo de manera voluntaria o forzosa.

Caracterizacion estudiantil: Es un procedimiento que consiste en conocer o determinar las
caracteristicas y el perfil de cada estudiante en aspectos personales, demograficos,
académicos, socioeconémicos, familiares, culturales y psicoldgicos, entre otros, que
permitan entender sus condiciones y factores de vida e identificar sus necesidades reales, y
gue se convierte en un insumo de alerta temprana que posibilita la intervencién oportuna
para evitar el abandono de los estudios.

Cohorte: Conjunto de estudiantes que coinciden en el periodo académico de ingreso a
primer curso en un programa académico especifico.

Consejeria: Es el acompafiamiento que se realiza a los estudiantes por parte de un
profesional, buscando respaldar su proceso de formacidn integral, facilitando su adaptacion
a la vida universitaria y el mejoramiento académico, y propiciando un ambiente de
confianza donde el estudiante se sienta escuchado y orientado hacia las instancias que
requiera para la soluciéon de sus dificultades, inquietudes o necesidades.

Desercion estudiantil: Cantidad y porcentaje de estudiantes que de manera voluntaria o
forzosa no se observan como matriculados por dos o mas periodos consecutivos, sin
registrar graduacion.

Desercion precoz: Condicidon del estudiante que, habiendo sido admitido por Ia
institucion de educacidn superior, no se matricula.

Desercion temprana: Condicion del estudiante que abandona sus estudios en los
primeros semestres del programa.

Desercion tardia: Condicidn del estudiante que abandona los estudios en los ultimos
semestres del programa.

Desercion por cohorte: Porcentaje acumulado de desertores de una cohorte hasta un
semestre determinado, sobre el total delos estudiantes de primer curso de esa cohorte.

Desercion por cohorte acumulada: Porcentaje acumulado de desertores hasta un semestre
determinado de todas las cohortes que se tienen hasta ese semestre, sobre la totalidad de
los estudiantes de primer curso de dichas cohortes.

Desertor: Estudiante que no presenta matricula durante dos periodos consecutivos o mas.
El Spadies (2019) presenta tres diferenciaciones de desertores.

Desertor de programa: Es el estudiante que no se matricula en la misma carrera
durante dos periodos consecutivos o0 mas, aun cuando se mantenga en la misma IES.

Desertor de la IES: Es aquel estudiante que no se matricula en una IES durante dos
periodos consecutivos o mas, pero presenta matricula en otra IES diferente a la que lo
registrd en el primer semestre inicial.
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Desertor de sistema: Es aquel estudiante que no se matricula en ninguna IES durante
dos periodos consecutivos o mas.

Egresado: Estudiante que habiendo terminado materias no ha obtenido el titulo, y que si no
cumple con los requisitos para recibirlo se convierte en desertor (no es sinénimo de
graduado).

Estado Activo: Condicién del estudiante que tiene matricula vigente en cualquier programa
académico de la Institucién.

Estado Inactivo: Condicién del estudiante no vinculado actualmente a la Institucion.

Estrategia: Compendio de actividades, procesos, metodologias, espacios y técnicas guiadas
gue permitan alcanzar los objetivos propuestos en el programa.

Estudiante: Persona natural que tiene matricula vigente en un programa académico y que,
al ser el destinatario del proceso educativo, recibe formacién mediante el acceso a la
cultura, al conocimiento cientifico y técnico, y a la apropiacidn de valores éticos, estéticos,
ciudadanos y religiosos, que le facilitan la realizacién de una actividad util para el desarrollo
socioecondmico del pais.

Graduado: Estudiante que ha recibido el grado de la Institucién como evidencia de la
culminacién de su ciclo académico (no es sinébnimo de egresado).

Indicadores: Son sefiales (normalmente expresadas en cifras) que permiten comprobar si
los procesos que se estan adelantando son efectivos y viables.

Matricula: Es el acto que formaliza la vinculacién del educando al servicio educativo; se
realiza una vez al semestre. Este proceso se compone ineludiblemente de tres elementos, a
saber...

El pago financiero, oportuno y completo
El cumplimiento de los requisitos administrativos documentales
La inscripcién académica de todas las asignaturas del respectivo periodo académico

Meta: Es el punto a donde se desea llegar con la ayuda de planes, proyectos y actividades,
gue debe ser medible y verificable. Toda meta tiene tres elementos basicos en su expresion,
gué se quiere lograr, en cuanto se quiere mejorar y para cuando se espera alcanzar.

Monitoria: Es el apoyo académico brindado por estudiantes destacados que cuentan con un
perfil definido y que, de acuerdo con una planeacién establecida por la Institucion,
establecen horas de asesorias académicas para sus companieros que lo requieran, acerca de
temas especificos en determinadas asignaturas que precisan de mayor profundizacion.

Plan de estudios: Es el esquema estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y de
las dreas optativas, y de sus respectivas asignaturas, que forman parte del curriculo de los
establecimientos educativos.

Periodo académico: Es el nimero determinado de semanas que se requieren para el
desarrollo de los créditos establecidos para un programa, determinado por el Consejo
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General Académico. El rector de cada sede es quien se ocupa de los cronogramas de cada
periodo académico.

Permanencia estudiantil: Es la iniciativa permanente de la IES para la generacién de
estrategias de fortalecimiento de la capacidad institucional que contribuyan a disminuir las
tasas de desercion.

Persistencia (estudiantil): Deseo y acciones de un estudiante para permanecer dentro del
sistema de educacidn superior hasta lograr la meta de obtener el titulo al que aspira (Berger,
Blanco Ramirez y Lyon, 2012).

Politica de permanencia: Disefio y fortalecimiento de metodologias, programasy estrategias
institucionales que contribuyan al incremento de la permanencia estudiantil a fin de
contrarrestar las causas de los diferentes tipos de desercion de los estudiantes.

Programa académico: Conjunto de asignaturas, materias u ofrecimientos educativos
organizado por disciplinas, de tal forma que da derecho a quien lo completa
satisfactoriamente de recibir de la instituciéon que lo ofrece un reconocimiento académico,
producto del estudio formal y segtn el nivel de formacidn.

Reingreso: Se entiende por reingreso la autorizacién dada al estudiante por el Consejo de
Facultad, centro regional, centro tutorial o quien haga sus veces en la sede, para que
continde regularmente sus estudios en UNISANPABLO, después de haber perdido un
periodo académico, haber sido retirado por motivos disciplinarios o haber permanecido
fuera de ella por un tiempo maximo de dos (2) afios. El estudiante debera inscribir y cursar
como minimo las asignaturas reprobadas en el periodo anterior.

Reintegro: Es la autorizacién otorgada por el Consejo de Facultad, centro regional o quien
haga sus veces en la sede, a un estudiante que se haya retirado voluntariamente de la
Institucion, para que continle regularmente con sus estudios, después de haber
permanecido fuera de ella durante un semestre, periodo o nivel o por tiempo mayor,
siempre que no exceda los dos (2) afios.

Repitencia: Situacién que se da cuando el estudiante debe cursar nuevamente una o varias
asignaturas, ya sea por mal rendimiento o por causas ajenas al &ambito académico, lo que se
puede ver reflejado en el atraso o rezago escolar, que es la prolongacion de los estudios mas
alla del lapso establecido formalmente para cada programa académico, si no se adoptan
otras medidas que permitan adelantar la(s) materia (s) perdida(s).

Retencion (estudiantil): Habilidad de una institucién para que el estudiante permanezca en
ella desde la admisidn hasta la graduacion (Berger, Blanco Ramirez y Lyon, 2012).

Snies: Es el Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior, que fue creado para
gue las IES efectuen, de forma automatica, los tramites asociados al proceso de registro
calificado institucional, como el reconocimiento de la personeria juridica, la aprobacion de
estudio de factibilidad para IES publicas, el cambio de caracter, el reconocimiento como
universidad, la redefinicion para el ofrecimiento de ciclos propedéuticos y la autorizacion
de creacion de seccionales.

Spadies: El Sistema para la Prevencion de la Desercidn de la Educacién Superior consolida y
ordena la informacién que permite hacer el seguimiento a las condiciones académicas y
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socioecondmicas de los estudiantes que han ingresado a la educacién superior en el pais;
de esta manera, ayuda a conocer el estado y la evolucién de la caracterizaciéon y de su
rendimiento académico, lo cual es util para establecer los factores determinantes de la
desercidn, para estimar el riesgo de abandono y para disefiar y mejorar las acciones de
apoyo orientadas a fomentar su permanencia y graduacién.

Transferencia: Se entiende por transferencia el proceso por medio del cual un estudiante
que proviene de otra institucién de educacion superior solicita el ingreso a un programa de
UNISANPABLO en una de sus sedes.

Traslado: Es el paso de un estudiante, dentro de la misma Corporacidn Universitaria, de una
sede a otra o de un programa académico a otro, o de la metodologia presencial a la
metodologia a distancia.
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